SAT-TRAKT STCABLE &b

TELECOMMUNIGCATIONS

UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA

1. PRIVREDNO DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJE SAT-TRAKT DOO, Marala Tita 111, 24300 Backa Topola, PIB: 101446215, Mati¢ni broj: 08551375
(u daljem tekstu: SAT-TRAKT).

Clan 1.
Zakljuéenjem ovog Ugovora (u daljem tekstu: Ugovor) zasniva se pretplatnicki odnos izmedu Pretplatnika i SAT-TRAKT-a i istim ugovorne strane potvrduju medusobna prava i
obaveze u vezi prikljuc¢ka na instalaciju kablovskog distributivnog sistema (u daljem tekstu KDS), kao prethodnog uslova za koris¢enje usluga SAT-TRAKT-a u okviru KDS-a.

Zakljuenjem ovog ugovora Pretplatnik sti¢e pravo da bude priklju¢en na KDS koji je u vlasnistvu preduzeca , SAT-TRAKT DOO Backa Topola“ i da koristi odabranu uslugu.

€lan 2.
DEFINICIJE USLUGA

DISTRIBUCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA je usluga distribucije razli¢itih TV programa putem KDS-a u analognom ili digitalnom formatu.
INTERNET je usluga pristupa globalnoj internet mrezi putem Sirokopojasne pristupne mreze na koji se prikljucuju uredaji Pretplatnika.

TELEFONIJA je javno dostupna elektronska komunikaciona usluga za direktno ili indirektno upucivanje i primanje nacionalnih, odnosno nacionalnih i medunarodnih poziva preko
jednog ili vise brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeracije.

PAKET USLUGA je skup usluga iz SAT-TRAKT-ove Ponude sa cenovnikom.

ALARM je usluga monitoringa (24-¢asovne kontrole rada alarmnog sistema) koja podrazumeva uslugu automatskog prijema, obrade i evidentiranja signala alarmnog sistema i
drugih informacija sa udaljenih objekata Pretplatnika, koju na osnovu Ugovora o poslovnoj saradnji obavlja firma ,Alarm Systems DOO” iz Subotice, Mati¢ni broj: 20074361.

MESECNA NAKNADA se sastoji od naknade za odrZavanje KDS-a i pruzanje odabranih usluga.

Izabrana usluga ili paket se upisuje na za to predvideno mesto (u Clanu 3.). Pretplatnik svojim potpisom potvrduje izbor usluge ili paketa.

€lan 3.
USLUGE
SASTAVNI DEO OVOG UGOVORA CINE:

¢ Ponuda sa cenovnikom (u daljem tekstu: Cenovnik),

e Opsti uslovi.

Potpisujuci Ugovor Pretplatnik odabira opcije koriS¢enja usluga. Ugovorne strane saglasno konstatuju da su prilikom zaklju¢enja Ugovora Pretplatniku uruceni vazeéi Opsti uslovi i
Ponuda, kao i da isti predstavljaju sastavni deo ovog Ugovora te ugovorne strane izjavljuju da su upoznate i saglasne sa tekstom ovog Ugovora i njegovih sastavnih delova.

Pretplatnik je saglasan da SAT-TRAKT mozZe vrsiti izmene Opstih uslova i Ponude o ¢emu ¢e Pretplatnika informisati na na¢in opisan u Opstim uslovima.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e usluge SAT-TRAKT-a i sve zahtevane dopune paketa iz Ponude koristiti u Minimalnom periodu koriséenja.
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Clan 4.
Preduslovi i neophodna oprema za koris¢enje usluge kao i medusobna prava i obaveze ugovornih strana definisani su Opstim uslovima i Ponudom.

Clan 5.
Pretplatnik se obavezuje da ¢e prema vaZzecoj Ponudi uredno i blagovremeno u roku oznaéenom na ispostavljenom rac¢unu platiti naknadu za ugovorene usluge i isporu¢enu
opremu.

Ako Pretplatnik ne plati dospelu obavezu SAT-TRAKT ima pravo da ogranici ili ukine, privremeno ili trajno pruzanje usluge.

Clan 6.
Komunikacija, obavestavanje ugovornih strana po svim bitnim pitanjima za sprovodenje ovog Ugovora ukljucujuci i dostavu racuna za usluge, vrsice se iskljucivo u pismenoj formi
sa kojom se izjednacava i elektronska posta.

€lan 7.
Raskid ovog Ugovora, po bilo kom osnovu, ne oslobada Pretplatnika da plati sve neizmirene obaveze nastale za isporucenu opremu ili za koris¢ene usluge do dana raskida Ugovora,
kao i naknadu za eventualnu Stetu koju je ucinio SAT-TRAKT-u.

Ukoliko Ugovor koji je zaklju¢en sa Minimalnim periodom koris¢enja, Pretplatnik jednostrano raskine pre isteka Minimalnog perioda koriS¢enja, duzan je da plati SAT-TRAKT-u
ugovornu kaznu u skladu sa Clanom 14. Opstih uslova.

SAT-TRAKT zadrZava pravo izmene Opstih uslova i Cenovnika. U slu¢aju promene Opstih uslova, Ponude, programske seme i broja TV kanala, SAT-TRAKT ¢ée obavestiti Pretplatnika
30 dana unapred, objavom na svojoj web strani: www.stcable.ty, i/ili na svom Info kanalu. Pretplanik ima pravo da po prijemu obavestenja, raskine Ugovor bez obaveze placanja
troskova u vezi sa raskidom, ako se najavljenim izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je Ugovor zaklju¢en, na nacin koji nije na korist Pretplatnika, saglasno sa Clanom 10.
Opstih uslova. Pre raskida Ugovora Pretplatnik je duZan da izmiri sve dospele obaveze.

Zakljucenjem ovog Ugovora prestaju da vaze prethodno zakljuc¢eni ugovori za usluge koji su obuhvaéeni novim Ugovorom, uz obavezu Pretplatnika da izmiri sve obaveze.

Clan 8.
Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove po ovom Ugovoru reSavaju sporazumno, a ukoliko to nije moguce spor resava nadlezni sud u Backoj Topoli. Ugovor je
sacinjen u 2 (dva) primerka, za svaku ugovornu stranu po jedan primerak.
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