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OPSTI USLOVI

ZAJEDNICKE ODREDBE
UVODNE ODREDBE

Clan 1.
Ovi Opsti uslovi predstavljaju sastavni deo Ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa za korid¢enje usluge Distribucije medijskih sadrZaja, usluge Interneta ili usluge Fiksne telefonije, (u daljem
tekstu: Ugovor), zaklju¢enog izmedu Pretplatnika i SAT-TRAKT-a, kao davaoca usluge, i istima se ureduju pitanja koja nisu regulisana Pretplatni¢kim ugovorom i uslovi pod kojima SAT-TRAKT vr3i
pruzanje usluga i utvrduje postupak za ostvarivanje medusobnih prava i obaveza SAT-TRAKT-a i Pretplatnika.

Clan 2.
Zakljucivanje Ugovora predstavlja preduslov za koris¢enje svih usluga SAT-TRAKT-a.

Clan 3.

Pretplatnik i SAT-TRAKT se obavezuju da ¢e postovati Opste uslove.

Pretplatnik je saglasan da SAT-TRAKT moze vr3iti izmene OpS3tih uslova i Ponude, o ¢emu ¢e Pretplatnika informisati najmanje 30 dana pre pocetka stupanja na snagu tih izmena putem svoje web
strane: www.stcable.tv i/ili na internom TV kanalu.

Naknadne izmene Opstih uslova i Ponude primenjivace se za Pretplatnika od dana njihovog stupanja na snagu.

PREDUSLOVI ZA KORISCENJE USLUGA
Clan 4.

Pretplatnik svojim potpisom garantuje da su podaci uneti u Ugovor ta¢ni i obavezuje se da ¢e ukoliko naknadno dode do promena u tim podacima o tome blagovremeno, a najkasnije 15 dana nakon
promene, obavestiti SAT-TRAKT. Pretplatnik ¢e nadoknaditi SAT-TRAKT-u celokupnu Stetu nastalu usled netacnosti datih podataka.

Ukoliko se u roku od 30 dana od zaklju¢enja Ugovora utvrdi da ne postoje tehni¢ke mogucnosti za priklju¢enje na SAT-TRAKT-ovu mreZu u smislu da na njegovoj lokaciji ne postoji mreza kablovsko
distributivnog sistema (u daljem tekstu: KDS) sa odgovaraju¢im tehnickim moguénostima, ovaj Ugovor se automatski raskida.

SAT-TRAKT zadrzava pravo da odbije potpisivanje Ugovora sa Pretplatnikom ako je ranije postojao pretplatnic¢ki odnos medu njima koji je raskinut krivicom zainteresovanog lica, ili ako je ranije na
datoj adresi postojao Ugovor sa SAT-TRAKT-om koji je raskinut krivicom Pretplatnika.

Pravo na zaklju¢enje ugovora pod promotivnim uslovima ostvaruje pravno ili fizicko lice koje najmanje 36 meseci nije pretplatnik odnosno nije koristio uslugu SAT-TRAKT-a.
Clan 5.
Priklju€enje Pretplatnika je usluga kojom se Pretplatniku omogucuje da sa njegovim uredajima koristi ugovorene usluge.

Pretplatnik je na svojoj lokaciji duzan da obezbedi uslove za prikljucenje ili aktiviranje ugovorene usluge:

- Ulaz SAT-TRAKT-ovih tehnicara u objekat radi izgradnje potrebne instalacije, postavljanje i podesavanje potrebne opreme;

- Odgovarajuce ispravne, dobro odrzavane i podedene uredaje za koris¢enje usluga u skladu sa tehni¢kim preporukama koje propisuje SAT-TRAKT. Nakon 3to Pretplatnik obezbedi uslove, SAT-TRAKT
je duzan da Pretplatnika prikljuci ili aktivira usluge u roku od 30 dana.

Potpisivanjem Radnog naloga ovlas¢enom licu SAT-TRAKT-a koje vr3i priklju¢enje, Pretplatnik overava da je usluga na adekvatan nacin isporucena/aktivirana.

Ako Pretplatnik ne obezbedi uslove za realizaciju ugovorene usluge, u roku od 60 dana od dana potpisivanja Ugovora, SAT-TRAKT zadrzava pravo da smatra da je Pretplatnik odustao od ugovorene
usluge.

Clan 6.

Ukoliko vlasnik objekta i Pretplatnik nisu isto lice (Pretplatnik se nalazi u objektu vlasnika po nekom zakonskom osnovu), te je vlasnik objekta taj koji ve¢ ima zaklju¢en Ugovor za Distribuciju
medijskih sadrzaja po osnovu koga je vlasniku utvrdena mese¢na obaveza pla¢anja prema SAT-TRAKT-u, ugovorne strane saglasno konstatuju da SAT-TRAKT zadrZava pravo da obavezu vlasnika na
ime mesecne naknade za uslugu Distribucije medijskih sadrzaja fakturise na Pretplatnikovo ime. U tom slucaju Pretplatnik se obavezuje da uredno izmiruje i navedenu obavezu vlasnika na ime
mesecne naknade za Distribuciju medijskih sadrZaja, a koju SAT-TRAKT pocevsi od zakljuc¢enja Ugovora sa ovim Pretplatnikom, ima pravo da fakturise na Pretplatnikovo ime.

Za navedeno u prethodnom stavu Pretplatnik pribavlja saglasnost vlasnika objekta.

TERMINALNA OPREMA | OPREMA
Clan 7.

Terminalna oprema je proizvod koji se u celini ili pretezno koristi za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga, a prikljucuje se direktno ili indirektno na odgovarajuc¢u terminalnu tacku mreze.

Pod opremom koja se daje Pretplatniku na koris¢enje (u daljem tekstu: Oprema) podrazumevaju se svi uredaji i pripadajuci elementi koji sluze za isporuku i terminisanje usluga. Isporu¢ena Oprema
mora biti u ispravhnom stanju ali ne mora biti nekoriS¢ena, i predstavlja trajno vlasnistvo SAT-TRAKT-a. Pretplatnik se obavezuje da ¢e savesno postupati sa Opremom u skladu sa uputstvom za
koris¢enje i uputstvima koje dobije od SAT-TRAKT-a, i da ¢e po prestanku Ugovora Opremu vratiti u ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce, Pretplatnik se obavezuje da nadoknadi protivvrednost
po aktuelnom Cenovniku ili po odredbama Ops3tih uslova. Prilikom instalacije Opreme Pretplatnik potpisuje Revers.

Pretplatnik se obavezuje da nec¢e samostalno vriiti zahvate na instaliranoj Opremi/uredajima SAT-TRAKT-a koje je dobio na korid¢enje za vreme trajanja pretplatnickog odnosa, niti ¢e za to angazovati
neovlascena lica, a u suprotnom Pretplatnik ¢e snositi sve troSkove popravke.

Pretplatnik se obavezuje da snosi sve eventualne troSkove u vezi odrzavanja i popravki Opreme koju je dobio na koris¢enje, ukoliko je krivica do njega, a ne do funkcionalnosti Opreme.
U slu¢aju unistenja ili gubitka Opreme SAT-TRAKT-a koju je Pretplatnik dobio na koris¢enje, Pretplatnik se obavezuje da najkasnije u roku od 24 sata od dogadaja, o tome obavesti SAT-TRAKT i
nadoknadi vrednosti zaduZzene Opreme prema vazec¢em Cenovniku.
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SAT-TRAKT se obavezuje da ¢e besplatno otkloniti sve kvarove na Opremi, osim onih koji nastanu nepaznjom ili namernim delovanjem Pretplatnika (mehani¢ka o3tecenja, neadekvatni uslovi
eksploatacije propisane proizvodackom deklaracijomi sl.).

Preseljenje Opreme SAT-TRAKT-a koja je data Pretplatniku na korid¢enje moze se izvr3iti samo uz saglasnost i asistenciju SAT-TRAKT-a. Zahtev za promenu lokacije podnosi se Korisnickom centru.
Zahtev se odobrava ukoliko ima tehnickih moguénosti na novoj lokaciji, ukoliko je podnosilac zahteva izmirio sve svoje obaveze prema SAT-TRAKT-u i po uplati naknade za promenu lokacije
priklju¢ka u skladu sa Cenovnikom. Zabranjeno je preseljenje SAT-TRAKT-ove Opreme samovlasno i samostalno bez tehnicke sluzbe SAT-TRAKT-a. Ukoliko Pretplatnik postupi suprotno ovoj odredbi,
SAT-TRAKT ima pravo da takvom Pretplatniku ukine uslugu i zahteva povracaj Opreme u ispravnom stanju, ili ukoliko to nije moguce, Pretplatnik je u obavezi da plati SAT-TRAKT-u naknadu zbog
nevracanja Opreme u zavisnosti od vrste Opreme, a u iznosima koji su odredeni ovim Op3tim uslovima ili Cenovnikom.

Pretplatnik koji ne koristi uslugu 180 dana u kontinuitetu, duzan je da SAT-TRAKT-u vrati Opremu i izmiri sva dospela dugovanja. Ukoliko Pretplatnik ne vrati Opremu i ne izmiri sva dospela dugovanja,
SAT-TRAKT mozZe jednostrano raskinuti Pretplatnicki ugovor i pored svih zaostalih dugovanja uz zakonsku zateznu kamatu, fakturisati Pretplatniku protivvrednost Opreme u iznosima koji su odredeni
ovim Op3tim uslovima ili Cenovnikom.

Clan 8.
Popravljanje ili izmenu instalacije i kablova vr3i iskljucivo SAT-TRAKT. Pretplatnik ne sme ni na koji nacin da popravlja, prepravlja ili menja instalaciju SAT-TRAKT-a.

SAT-TRAKT ima pravo da na lokaciji Pretplatnika vr3i kontrolna merenja, pregled ispravnosti Opreme, KDS instalacija i da proverava da li se ti uredaji i instalacije koriste i odrzavaju u skladu sa
odredbama Opstih uslova. Prilikom obavljanja ovih pregleda Pretplatnik ima pravo da trazi na uvid dokaz ID karticu izdatu od strane SAT-TRAKT-a.

Ako ovlad¢eni radnik prilikom pregleda ustanovi da Oprema i instalacije ne odgovaraju propisanim tehni¢kim uslovima ili na njima utvrdi tehnicke smetnje ili nedostatke, Pretplatnik je duzan da
omoguci radnicima SAT-TRAK-a pristup instalacijama i Opremi radi otklanjanja uocenih neispravnosti odmah. Pretplatnik je takode duzan da plati trodkove otklanjanja neispravnosti na Opremi i
instalaciji koja je nastala usled krivice Pretplatnika a shodno Clanu 7. Opstih uslova.

Ako nastane neispravnost na opremi Pretplatnika zbog ¢ega nastanu smetnje u pruzanju usluga SAT-TRAKT-a, Pretplatnik je duzan da otkloni tehnicke smetnje odnosno nedostatke na njegovim
uredajimai instalacijama, u roku od 7 dana, a ukoliko to ne ucini SAT-TRAKT moze da donese odluku o raskidu Ugovora.

PARAMETRI KVALITETA USLUGE | OTKLANJANJE KVAROVA
Clan 9.

SAT-TRAKT je odgovoran da obezbedi kvalitetan rad elektronske komunikacione mreze i kvalitet usluge koju pruza, u skladu sa propisima koji ureduju oblast elektronskih komunikacija, aktima
Republicke agencije za elektronske komunikacije, Ugovorom zaklju¢enim sa Pretplatnikom i ovim Op3tim uslovima.

Kvarove i smetnje SAT-TRAKT je duzan da otkloni najkasnije u roku od 48 sati od trenutka nastanka odnosno od trenutka prijave od strane Pretplatnika. Ukoliko nije u moguc¢nosti da otkloni kvar ili
smetnju u navedenom roku duzan je da obavesti Pretplatnika putem Info kanala i/ili na svojoj internet strani.

U slucaju da prekid traje duZe od 48 sati od trenutka njegovog nastanka ili prijave SAT-TRAKT je duZan da iznos mesecne pretplate umanji srazmerno periodu u kom nije pruzao uslugu.

Saglasno propisanim parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga minimalna brzina prenosa podataka treba da bude veca ili jednaka 70% maksimalne ugovorene
brzine.

Uobicajeno dostupna brzina treba da bude veca ili jednaka 80% maksimalne ugovorene brzine | dostupna u 90% vremena.

Maksimalno ugovorena brzina prenosa podataka je brzina koja je utvrdena ugovorom zaklju¢enim sa pretplatnikom.

NAPLATA USLUGA
Clan 10.

Pretplatnik koji zaklju¢i Ugovor, duzan je da plati naknadu na ime prikljucenja usluga i koris¢enja usluga, prema Cenovniku.

SAT-TRAKT zadrZava pravo da jednostrano izmeni Cenovnik. O izmenama Cenovnika SAT-TRAKT ¢e najmanje mesec dana unapred obavestiti na pogodan nacin Pretplanika o nameri jednostrane
izmene uslova Ugovora putem web strane: www.stcable.tv i/ili internog TV kanala, kao i pravu Pretplatnika na raskid Ugovora koji je zaklju¢en na Minimalni period koris¢enja usluge, pre isteka
perioda na koji je zaklju€en. Pretplatnik, ima pravo da po prijemu obavestenja, raskine Ugovor bez obaveze placanja troskova u vezi sa raskidom ako se najavljenim jednostranim raskidom bitno
menjaju uslovi pod kojima je Ugovor zaklju¢en, na nacin koji nije na korist Pretplatnika, a narocito u pogledu specifikacije usluga i uslova za koris¢enje usluga u vezi sa ponudenim promotivnim
paketom.

Pretplatnik nema pravo da raskine ugovor, bez obaveze plac¢anja troskova u vezi sa raskidom, kada je jednostrana izmena Cenovnika, ugovora odnosno Op3tih uslova administrativne prirode | nema
posledica za pretplatnika ili je posledica zakonskih i regulatornih promena.

Obracunski period za odabranu uslugu traje jedan mesec, od prvog do zadnjeg dana u mesecu.

Pretplatnik usluge Distribucije medijskih sadrzaja u analognom formatu kome je po zaklju¢enju Ugovora aktivirana usluga do 15-og u mesecu bi¢e zaduzen naknadama za tekuci mesec, a Pretplatnik
kome je aktivirana usluga od 16-tog u mesecu bi¢e zaduzen naknadama od prvog narednog meseca, tako da se prvi obracunski period tom Pretplatniku racuna u zavisnosti od datuma aktivacije
usluge.

Pretplatnik Internet i usluge Distribucije medijskih sadrzaja u digitalnom formatu kome je pri zaklju¢enju Ugovora prvi put aktivirana usluga, za prvi obracunski period kori3¢enja usluge bice zaduzen
sa cenom korid¢enih usluga srazmerno, pocevsi od dana aktivacije zaklju¢no sa zadnjim danom u obracunskom periodu. Dodatne usluge (npr. zakup Opreme ili resursa) se naplacuju za ceo
obracunski period.

Kod usluge Fiksne telefonije presek usluga se vrii prvog dana u mesecu za prethodni mesec. Telefonskim saobracajem za prethodni mesec smatraju se svi pozivi koji su zapoceti u prethodnom
mesecu a zavrseni najkasnije u 3estom satu narednog dana.

SAT-TRAKT ce nastojati da Pretplatniku dostavlja popunjene naloge za uplatu, kao instrument placanja, kako bi olaksao Pretplatniku izvrienje njegove obaveze, ali ukoliko Pretplatnik ne dobije takav
nalog, to ga ne oslobada obaveza placanja naknade u roku dospelosti. Svoje obaveze pla¢anja Pretplatnici mogu izvr3avati preko Poste, banaka i u Korisni¢kim centrima SAT-TRAKT-a.

Dospelost mesecnih obaveza placanja usluga je 15-ti u mesecu za prethodni mesec, ukoliko nije drugacije naznac¢eno na racunu.
U slu€aju neizmirenja obaveza Pretplatnika po Ugovoru, o njihovoj dospelosti, SAT-TRAKT zadrZava pravo da obra¢una i naplati zakonsku zateznu kamatu na dospela potrazivanja. SAT-TRAKT ima

pravo da Pretplatniku ukine pruZanje usluga (iskljucenje) u slu¢aju da Pretplatnik ne izvr3i svoje obaveze pla¢anja prema SAT-TRAKT-u u roku.
Saglasno prethodnom stavu, kod usluge Fiksne telefonije, usled neizmirenja obaveza, Pretplatniku ¢e biti suspendovani odlazni pozivi, a omoguceni dolazni pozivi, pozivi ka hitnim sluzbama i pozivi
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ka Kontakt centru SAT-TRAKT-a.

Ukoliko Pretplatnik ne plati ni u roku od 60 dana racunajuci od dana dospeca mesec¢ne obaveze SAT-TRAKT zadrzava pravo da iskljuci Pretplatniku uslugu Fiksne telefonije i demontira terminalnu
opremu.

Po izmirenju svih svojih obaveza prema SAT-TRAKT-u, Pretplatniku ¢e biti omoguceno ponovno korid¢enje usluge/usluga (ponovno priklju¢enje) uz obavezu pla¢anja naknade za ponovno
priklju¢enje, u skladu sa Cenovnikom.

Ukoliko Pretplatnik ne plati zaostala dugovanja ni u roku od 15 dana racunaju¢i od dana isklju¢enja usluge/usluga, SAT-TRAKT zadrzava pravo da izvrii demontazu Pretplatnikovog
priklju¢ka/Opreme, nakon ¢ega se smatra da je Ugovor automatski raskinut, 3to ne oslobada Pretplatnika od obaveza da isplati preostala dugovanja kao i eventualnu Stetu prouzrokovanu u periodu
trajanja Ugovora.

Po izmirenju svih svojih obaveza prema SAT-TRAKT-u, Pretplatniku ¢e biti omoguceno ponovno koris¢enje usluge/usluga (ponovno uklju¢enje) uz obavezu placanja naknada po ovim Opstim
uslovima za ceo mesec u kome mu je izvrSena ponovna aktivacija usluge. SAT-TRAKT zadrzZava pravo da naplati Pretplatniku naknadu za ponovno uklju¢enje, u skladu sa Cenovnikom.

U slucaju iskljucenja usluge za koje je predvideno pla¢anje mesecne naknade za koris¢enje Opreme, SAT-TRAKT ima pravo da nastavi sa naplatom ove naknade sve do ponovnog uklju¢enja usluge
ili dok Pretplatnik ne vrati predmetnu Opremu.

PRIGOVOR PRETPLATNIKA
Clan 11.
Pretplatnik ima pravo prigovora na ispostavljeni racun i/ili na kvalitet usluge u roku od 30 dana od dana dospeca ra¢una odnosno od dana nemogucnosti koris¢enja usluge, o kome ¢e SAT-TRAKT
reSavati u roku od 8 dana od dana prijema prigovora a u skladu sa Zakonom o zastiti potro3aca. Prigovor se podnosi pisanim putem na adresu naplatnog mesta SAT-TRAKT-a. Po istoj proceduri se

ulaze reklamacija SAT-TRAKT-u i po svim drugim pitanjima vezanim za SAT-TRAKT-ove usluge. Rok za re3avanje prigovora pretplatnika koji nisu potro3aci ne moze biti duzi od 30 dana.

Pretplatnik ima pravo da trazi naknadu stete ukoliko je kvalitet usluge manji od ugovorenog, a SAT-TRAKT ne odgovara za Stetu ako je kvalitet usluge manji od ugovorenog zbog objektivnih razloga
koji se nisu mogli predvideti, izbeci, odnosno otkloniti (vida sila) ili usled blagovremeno prijavljenih radova na odrzavanju mreze.

Pretplatnik kome je odbijen prigovor ili SAT-TRAKT nije odgovorio u roku od 30 dana, moze se obratiti RATEL-u radi posredovanja u vansudskom reSavanju spora u roku od 60 dana od dana
dostavljanja odgovora SAT-TRAKT-a ili isteka roka u kome je SAT-TRAKT bio duzan da odgovori.

Preplatnik je duzan da plati nesporni deo racuna, a ako osporava ceo racun, duzan je da plati prose¢no mesecno zaduZenje za poslednja tri meseca koja su prethodila periodu na koji se odnosi
prigovor.

Pretplatniku koji podnese prigovor i uredno izvrsi obavezu pla¢anja na navedeni nacin, SAT-TRAKT ne sme da obustavi uslugu prijema poziva i pozivanja sluzbi za hitne intervencije kao ni da iskljuci
terminalnu opremu Pretplatnika iz svoje mreze, do isteka pokretanja vansudskog ili sudskog postupka, odnosno okoncanja postupka.

Racun se dostavlja e-mailom ili Postom.
Ukoliko iz bilo kog razloga ne dobije ra¢un za obavljene usluge, Pretplatnik je duZan da kontaktira SAT-TRAKT radi dobijanja racuna.

U slu¢aju neblagovremenih uplata ili krdenja drugih odredbi Op3tih uslova od strane Pretplatnika, SAT-TRAKT ima pravo da uputi pismenu opomenu Pretplatniku. SAT-TRAKT ima pravo da naplati
nadoknadu za svoje angaZovanje po osnovu opominjanja.

PROGRAMSKI I TARIFNI PAKETI
Clan 12.

SAT-TRAKT u skladu sa svojom poslovhom politikom nudi odredene Programske ili Tarifne pakete ili Pakete usluga (skra¢enim nazivom: Paket ili Paketi) Ciji su opis i cena date na web stranici:
www.stcable.tv u Cenovniku. SAT-TRAKT ima pravo da uvede nove Pakete i ukine postojec¢e, promenom Ponude.

U slu¢aju da SAT-TRAKT ukida neki od Paketa, Pretplatnik treba da izabere odgovarajuci Paket do pocetka sledeceg obracunskog perioda. U suprotnom, SAT-TRAKT ¢e umesto njega izabrati Paket po
ceni najsli¢niji ukinutom Paketu.

Pretplatniku se distribuiraju odabrani Paketi koje je izabrao prilikom zaklju¢enja Pretplatnickog Ugovora, uz pla¢anje mesecne naknade za distribuciju ili korid¢enje istih prema Cenovniku. Ako
Pretplatnik do pocetka obracunskog perioda nije eksplicitno zahtevao promenu Paketa smatrace se da i u narednom obracunskom periodu Zeli da koristi postojeci Paket.

Ako se Pretplatnik za vreme trajanja Ugovora opredeli za bilo koji drugi Paket iz Cenovnika, moze zahtevati izmenu Paketa ukoliko nije drugacije uslovljeno teku¢om obavezom iz neke promotivne
kampanje. Zahtev za promenu Paketa se podnosi Korisnickom centru SAT-TRAKT-a. Paket se dodeljuje iskljucivo za celi obra¢unski period, u toku jednog obracunskog perioda nije moguca izmena
Paketa.

Ukoliko SAT-TRAKT primi Pretplatnikov zahtev za promenu Paketa do poslednjeg radnog dana u teku¢em obracunskom periodu, Pretplatniku ¢e biti omoguceno pracenje/korid¢enje izabranog

Paketa pocevsi od prvog dana narednog obracunskog perioda. Ukoliko SAT-TRAKT primi Pretplatnikovo obavestenje za promenu Paketa nakon poslednjeg radnog dana u teku¢em obracunskom
periodu, Pretplatniku nece biti omoguceno pracenje/korid¢enje izabranog Paketa u prvom narednom obra¢unskom periodu ve¢ pocevsi od drugog narednog.

PRIVREMENO ISKLJUCENJE USLUGA
Clan 13.
U toku trajanja Minimalnog perioda koris¢enja Pretplatnik nema pravo na privremeno isklju¢enje usluga.

Pretplatnik bez Minimalnog perioda korid¢enja ima pravo da zatrazi privremeno isklju¢enje usluge. Privremeno isklju¢enje Pretplatnik moZe traZiti samo za celi obracunski period, zahtev mora biti
predat pre pocetka tog obracunskog perioda od kojeg Zeli privremeno isklju¢enje usluge.

Za ostvarenje ovog prava neophodno je da se Pretplatnik obrati SAT-TRAKT-u radi odobrenja zahteva za privremenim isklju¢enjem, izmiri sve dospele obaveze i vrati svu zaduzenu Opremu u
Korisnicki centar. Za vreme trajanja privremenog isklju¢enja na zahtev Pretplatnika ne naplacuje se mese¢na naknada u skladu sa Cenovnikom.

Ukoliko ne zatraZi ponovno priklju¢enje u roku od 12 meseci od privremenog isklju¢enja Ugovor se automatski raskida.

Ukoliko je Pretplatnik zatraZio privremeno isklju¢enje na odredeno vreme, po isteku navedenog roka Pretplatnik je duzan da se obrati Korisnickom centru sa zahtevom za ponovno priklju¢enje i plati
naknadu za ponovno priklju¢enje prema Cenovniku.

OPSTI USLOVI
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Clan 14.

Pretplatnik prilikom zaklju¢enja Ugovora moze da se opredeli za korid¢enje usluge sa Minimalnim periodom koris¢enja, u tom slucaju ostvaruje posebne popuste odnosno pogodnosti. Minimalni
period korid¢enja predstavlja vreme korid¢enja usluge za koju se Pretplatnik obavezao za plac¢anje svih naknada u skladu sa Cenovnikom.

Minimalni period korid¢enja pocinje teci od aktivacije usluge.

Pretplatnik moZe jednostrano da raskine ugovor o koris¢enju usluge pre isteka Minimalnog perioda korid¢enja. U tom slucaju je, pored dospelih obaveza, duzan da nadoknadi Stetu SAT-TRAKT-u,
uzavisnosti 3ta je za njega povoljnije:

« 1znos u visini popusta koji je ostvario u okviru date pogodnosti iz ponude pod kojom je zaklju¢io ugovor u odnosu na cene iz Cenovnika koje se odnose na zaklju¢ivanje ugovora na neodredeno
vreme, ukljucujuci i naknadu za prikljuc¢enje usluge,

- 1znos zbira mesecnih naknada (pretplata) za mesece preostale do isteka Minimalnog perioda korid¢enja.

Odredbe o nadoknadi 3tete primenjuju se i u slu¢aju da SAT-TRAKT saglasno Clanu 22. Opstih uslova jednostrano raskine Ugovor vezan za uslugu sa Minimalnim periodom koris¢enja ukoliko
Pretplatnik ne ispunjava ugovorne obaveze.

U slucaju raskida Ugovora Pretplatnik je duZan da prilikom podno3enja Zahteva za raskid Ugovora vrati Opremu a ukoliko to ne uradi SAT-TRAKT ¢ce izdati racun za nadoknadu 3tete prema Cenovniku.

Ukoliko je Pretplatnik sa Minimalnim periodom koris¢enja bio privremeno isklju¢en po bilo kom osnovu, ukljucujudi ali ne ogranicavajuci se na: isklju¢enje zbog dugovanja itd., nakon ponovnog
uklju€enja Pretplatniku se Minimalni period koris¢enja produzZava za isti period za koji je Pretplatnik bio privremeno isklju¢en, izuzev ako je za taj period ispostavljen pun iznos mese¢nog ra¢una za
koris¢enje usluge. Ukoliko Pretplatnik plati manji mesecni iznos racuna po osnovu privremenog isklju¢enja, Minimalni period se srazmerno produzava.

Kada Pretplatnik koristi dodatnu uslugu sa Minimalnim periodom koris¢enja, pri ¢emu Pretplatnik ima za postojeci Ugovor Distribuciju medijskih sadrzaja €iji Minimalni period korid¢enja se zavrsava
pre Minimalnog perioda te dodatne usluge, automatski se produzava Minimalni period kori3¢enja Distribucije medijskih sadrZaja do isteka Minimalnog perioda svih dodatnih usluga.

PREKID SIGNALA
Clan 15.

SAT-TRAKT moze prekinuti distribuciju signala kako bi obavio nuzne radove, popravke, odrZzavanja, prosirenja ili poboljsanja svih usluga.

U sluéaju prekida distribucije signala navedenog u prethodnom stavu ovog Clana, kao i u slu¢aju prekida distribucije signala zbog uzroka navedenih u Clanu 16. ovih Opstih uslova, takav prekid se
nece smatrati kréenjem Ugovora, niti osnovom za naknadu eventualne Stete Pretplatniku. U ovakvim slu¢ajevima smatra se da je Ugovor na snazi, te je Pretplatnik u obavezi da placa mesecnu
naknadu kao i ostale eventualne naknade u skladu sa Cenovnikom.

OGRANICENJE OD ODGOVORNOSTI
Clan 16.

SAT-TRAKT se ne smatra odgovornim za: izmenu, poremecaj, ili definitivni ili privremeni prekid ili bilo kakvo zakadnjenje u distribuciji usluga, iz bilo kog razloga; svaku teskocu prijema usluga vezanu
uz mesto i uslove prijema ili uz neadekvatnu Opremu kod Pretplatnika; svaku promenu ili prekid koji nastane usled neke administrativne, sudske ili zakonske odluke koja se odnosi na SAT-TRAKT,
svaku lodu instalaciju, lo3e funkcionisanje, neovlasc¢eni servis Opreme ili loSu upotrebu iste od strane Pretplatnika suprotno odredbama ovih Opstih uslova.

SAT-TRAKT se ne smatra odgovornim za zaka3dnjenje ili neizvrdenje svojih obaveza preuzetih Ugovorom i ovim Opstim uslovima koje proizilaze iz slu¢ajeva vise sile, kao i dogadaja propustanja ili
nesreca koji su van razumne kontrole uklju¢ujuci ali ne ograni¢avajuci se na pozar, zemljotres, poplavu, oluju, unidtenje dobara koje SAT-TRAKT nije mogao spreciti, rat (bilo objavljeni ili neobjavljeni),
vanredno stanje, oruzani sukob, terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte drzavnih organa, sabotazu, $trajk, prirodne katastrofe, obustave rada, op3ste opasnosti, nestanak struje,
karantin, zagadenje, spoljne transmisione uticaje.

Svaki oblik multimedijalnih podataka koje Pretplatnik preuzima koristeci usluge, uklju€ujudi ali ne ograni¢avajuci se na sliku, ton, video zapise, tekst, se smatra sadrzajem (u daljem tekstu: Sadrzaj).

SAT-TRAKT nije odgovoran za Sadrzaj usluga na koje se Pretplatnik pretplacuje, kao ni za zatamnjenja odredenih programskih Sadrzaja. SAT-TRAKT ne garantuje Pretplatniku da vlasnik SadrzZaja nece
prestati sa emitovanjem.

NEDOZVOLJENO PONASANJE PRETPLATNIKA
Clan 17.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e uslugu koristiti u skladu sa odredbama predvidenim ovim Op3tim uslovima. U slu¢aju kada se Pretplatnik ne pridrzava ove obaveze, SAT-TRAKT zadrZava pravo da
jednostrano raskine Ugovor.

Svi Sadrzaji zasticeni su autorskim pravom i drugim srodnim pravom, te je zabranjeno svako snimanje, objavljivanje, distribuiranje ili na drugi nacin iskorid¢avanje Sadrzaja u bilo koju svrhu osim za
licnu ku¢nu upotrebu kod Pretplatnika, izuzev slucajeva kada to vlasnik Sadrzaja dozvoljava.

Uslugu nije dopusteno dalje distribuirati. Pretplatnik se obavezuje da nece na bilo koji nacin, direktno ili indirektno, ili u komercijalne svrhe, iskoris¢avati uslugu a narocito da je nece prodavati,
naplacivatiili distribuirati. U slu¢aju da Pretplatnik prekrsi ovu zabranu, SAT-TRAKT ima pravo da od Pretplatnika naplati naknadu uiznosu od 200.000,00 dinara za svaki takav pojedinacni slucaj daljeg
vida distribucije bez obzira na tehnologiju kojom se distribucija vr3i, odnosno za svako pojedina¢no komercijalno iskoris¢avanje programa, a SAT-TRAKT ¢e jednostrano raskinuti Ugovor i od
Pretplatnika zahtevati naknadu svake 3tete, direktne ili indirektne, koja proizade iz takvog iskoris¢avanja usluge.

Placanje naknade Stete SAT-TRAKT-u ne oslobada Pretplatnika odgovornosti prema vlasniku Sadrzaja kao ni nosiocima intelektualnog vlasnistva, autorskih i drugih srodnih prava u slu¢aju javnog
prikazivanja, snimanja ili sli¢cnog nezakonitog koris¢enja usluge.

Pretplatnik je duZan da koristi uslugu uz postovanje intelektualnih i drugih srodnih prava SAT-TRAKT-a, vlasnika SadrZaja ili trecih lica. Zabranjena je svaka neovlas¢ena upotreba, bilo kakvog teksta,
slike, zvuka, video zapisa ili informacija koje su stavljene na raspolaganje Pretplatniku, izuzev slucajeva kada to vlasnik Sadrzaja dozvoljava.

Pretplatnik ¢e odgovarati za svako kr3enje prava na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo SAT-TRAKT-a, vlasnika SadrZaja ili trecih lica, kao i za svako drugo nedozvoljeno ponasanje, te se Pretplatnik
obavezuje da ¢e osloboditi i zastititi SAT-TRAKT od bilo kakvih 3tetnih posledica koje mogu nastati krSenjem navedenih prava i nedozvoljenim ponasanjem Pretplatnika.

Pretplatnik se posebno obavezuje da onemoguci deci i omladini, pre svega ¢lanovima svoje porodice, pristup programskim Sadrzajima koji mogu 3tetiti moralu, fizickom ili psihi¢kom razvoju dece
i omladine.
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Ukoliko po svojoj oceni zakljuci da se Pretplatnik prilikom koris¢enja usluge ponasa na nedozvoljen nacin, SAT-TRAKT ima pravo da Pretplatniku ukine pravo koris¢enja usluge, privremeno - na
odredeni vremenski rok, ili stalno tako 3to ¢e raskinuti Ugovor uz pismeno obavestenje Pretplatniku. Pored toga, u ovom slu¢aju SAT-TRAKT ima pravo da podatke o Pretplatniku i njegovom
nedozvoljenom ponasanju da na uvid nadleznim sudskim i izvrSnim organima, kao i zainteresovanim licima, a po nalogu navedenih organa.

Ocena SAT-TRAKT-a o nedozvoljenom ponasanju Pretplatnika smatrace se osnovanom onda kada postoji razumna sumnja u pogledu nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika.

KONTAKT PRETPLATNIKA | SAT-TRAKT-a
Clan 18.

Pretplatnik mozZe kontaktirati SAT-TRAKT na sledece nacline:
- Zareklamacije po pitanju racuna (nedobijen ra¢un, greska u ra¢unu i sl.) na e-mail: racuni@stcable.net, na telefon Call Centra: (024) 4 155 155, 18900 ili licno u Korisnickom centru SAT-TRAKT-a;

- Za promenu pretplatnic¢kih podataka, licno u Korisnickom centru SAT-TRAKT-a;

- Za promenu Tarifnog paketa, aktiviranje dodatnih usluga i sl. na web strani ili licno u Korisni¢kom centru SAT-TRAKT-a, ili e-mail-om na adresu: mojnalog@stcable.net;

- Za prijavu kvarova i re3avanje tehnickih problema na telefon Call Centra: (024) 4 155 155, 18900 (radno vreme od 0 do 24h), li¢no u Korisnickom centru SAT-TRAKT-3a, ili putem e-mail-a:
podrska@stcable.net;

« ZareSavanje problema vezanih za uznemiravanja od strane drugih korisnika interneta e-mail-om na adresu: abuse@stcable.net;

« Zare3avanje svih ostalih problema vezanih za ugovorne obaveze Pretplatnika i SAT-TRAKT-a, a koji ne spadaju u gore navedene, e-mail-om na adresu: office@stcable.net.

SAT-TRAKT samo onu e-mail poruku smatra validnom za promenu parametara pruzanja usluge, koja je poslata sa e-mail adrese internet domena SAT-TRAKT-a ili adrese koju je Pretplatnik odredio
za komunikaciju.

Lokacije Korisni¢kih centara SAT-TRAKT-a i detalji vezani za njihov rad su navedeni na web strani SAT-TRAKT-a: www.stcable.tv. Komunikacija ili obavestenje ugovornih strana po svim pitanjima
bitnim za sprovodenje Ugovora vrsice se iskljucivo u pismenoj formi.

SAT-TRAKT moze kontaktirati Pretplatnika putem e-mail-a ili pisanim putem za slanje ra¢una, odnosno putem e-mail-a, telefona, SMS-a kao i pisanim putem za potrebe potrazivanja dugovanja,
distribucije opomena, elektronskih publikacija, reklamnih materijala, servisnih informacija, anketa, marketinskih istraZivanja i slicno.

INDENTIFIKACIJA 1 AUTORIZACLJA PRETPLATNIKA
Clan 19.

Za sve bitne kontakte u pruzanju usluga SAT-TRAKT i Pretplatnik su duzni da posvete posebnu paznju autorizaciji druge strane. Autorizacija Pretplatnika se ostvaruje na sledece nacine:

« Za prenos podataka i prijem zasti¢enih multimedijalnih sadrZaja putem jedinstvenog identifikatora terminalne Opreme koju Pretplatnik upotrebljava;
- Za pregled potro3nje na web sajtu SAT-TRAKT-a: www.stcable.tv autorizacija putem parametara korisni¢ko ime i lozinka;
« Za pristup e-mail-u autorizacija putem parametara: korisni¢ko ime i lozinka.

Za sve bitne kontakte u pruzanju usluga SAT-TRAKT ima pravo da indentifikuje Pretplatnika licnom kartom ili pasosem.

POSTUPANJE SA PODACIMA O LICNOSTI
Clan 20.

Pretplatnik se obavezuje da dostavi SAT-TRAKT-u kompletne i ispravne podatke, ukljucujuci ime i prezime, adresu, mati¢ni broj, broj licne karte odnosno naziv, sediste, PIB, ime kontakt osobe, broj
telefona i da u slu¢aju promene ovih podataka odmah obavesti SAT-TRAKT o tome.

SAT-TRAKT ¢e prikupiti, koristiti, Cuvati, odnosno na drugi nacin obraditi sve podatke o Pretplatniku, navedene odnosno sadrzane u Ugovoru, kao i ostalim obrascima, koji ¢ine prilog Ugovoru, u meri
u kojoj je to potrebno za izvrienje tog Ugovora.

Potpisivanjem Ugovora Preplatnik izjavljuje da je upoznat da SAT-TRAKT prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u skladu sa zakonom a u svrhe ispunjenja ugovora, kao i da je saglasan za obradu istih
te daje neopozivi pristanak da licne podatke SAT-TRAKT moze prikupljati, Cuvati i obradivati u svrhu izrade racuna za pruzene usluge; u svrhu oglasavanja i informisanja o proizvodima i uslugama; u
svrhu direktnog komuniciranja sa Pretplatnikom radi odgovaranja na zahteve / prijave i upite primljene putem elektronske poste i drugih oblika komunikacije koji su dostupni korisnicima; u svrhu
obavestavanja Pretplatnika o proizvodima, uslugama i aktivhostima SAT-TRAKT-a; u svrhu pozivanja radi u€estvovanja u anketama o proizvodima i slicno; u svrhu pruzanja usluga sa dodatom
vredno3cu; u svrhu pruzanja efikasne korisnicke podrske; u svrhu statisticke obrade na nacin koji ne omogucuje identifikaciju pojedinacnog Korisnika radi dobijanja objedinjenih statistickih
podataka; radi zastite potro3aca (obrada i odgovor na reklamacije); radi re3avanja odstetnog zahteva i naplate potraZivanja; ispunjenje zakonskih obaveza po osnovu propisa iz oblasti elektronskih
komunikacija (dostavljanje podataka o komunikaciji na osnovu sudskog naloga); radi provere kreditne sposobnosti Pretplatnika; u svrhu obavljanja revizije poslovanja.

Pretplatnik je saglasan da SAT-TRAKT moZe preneti potraZzivanja iz Ugovora na trece lice, a samim tim i podatke o Pretplatniku moze ustupiti trecem licu radi naplate potraZzivanja, odnosno radi
izvrSenja drugih preuzetih obaveza Pretplatnika iz zaklju¢enog Ugovora.

Podaci o li¢nosti nece biti dostavljani primaocima u drugim drZzavama ili medunarodnim organizacijama.

Pretplatnik moZe podneti zahtev u pismenoj formi za pristup podacima o li¢nosti; podneti zahtev za ispravku i dopunu podataka o li¢nosti; moze zatraZiti ograni¢enje obrade podataka o li¢nosti i
podneti prigovor na obradu, brisanje podataka o li¢nosti. Rok za dostavljanje informacija i obradu po zahtevu je 30 dana od dana prijema.

Pretplatnik ima pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije od javhog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, pravo na sudsku zastitu, kao i druga prava na osnovu zakona.

OGLASAVANJE
Clan 21.
Pretplatnik prihvata da SAT-TRAKT ima pravo da neposredno, putem elektronske poste ili putem SMS poruka, dostavlja Pretplatniku obavestenja o ponudama svojih usluga kao i usluga koje je

SAT-TRAKT razvio u saradnji sa svojim partnerima. SAT-TRAKT mozZe putem elektronske poste ili drugih komunikacionih sredstava da informise Pretplatnika o bitnim pitanjima vezanim za pruzanje
usluge, kao 3to su iznos racuna, upozorenje o limitima, informacije o stanju duga, kao i druge informacije od znacaja za pruzanje uslugu.

RASKID
Clan 22.

SAT-TRAKT mozZe jednostrano, bez ikakvih odsteta Pretplatniku, raskinuti Ugovor kao i deaktivirati uslugu bez obrazlozZenja u sledec¢im slu¢ajevima, kao i u ostalim specifi¢nim slucajevima
definisanim Pretplatnic¢kim ugovorom i ovim Op3tim uslovima:
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« Ako Pretplatnik, po deaktivaciji usluge ne otkloni razloge deaktivacije;

« Ako Pretplatnik omoguci drugom licu neovlas¢eno koriscenje usluge/Opreme;

« Ako Pretplatnik prikazuje SadrZaj u javnim prostorijama ili na otvorenom prostoru dostupnom za publiku, snima, umnozZava, naplacuje, javno prikazuje ili na drugi nacin distribuira Sadrzaj;
« Ako Pretplatnik koristi Opremu koju je dobio na koris¢enje na adresi razlic¢itoj od navedene u pretplatnickom ugovoru;

« Ako Pretplatnik uzrokuje smetnje na KDS-u ili ometa SAT-TRAKT-u pristup elementima KDS-a i izvodenju radnji za odrzavanje i izgradnju kablovskih prikljucaka;

« Ako Pretplatnik prevarno koristi uslugu/usluge;

- Ako Pretplatnik krsi pravo na industrijsko ili intelektualno vlasnistvo SAT-TRAKT-a, vlasnika Sadrzaja ili trecih lica, kao i ukoliko Pretplatnik prekrsi odredbe ovih Opstih uslova u delu koji se odnosi
na povredu autorskih i drugih srodnih prava;

« Ako SAT-TRAKT prestane da pruza uslugu/usluge;

« Ako Pretplatnik ne izvrsava obaveze preuzete Ugovorom i njegovim sastavnim delovima (Opsti uslovi i Ponuda);

« Ako se Pretplatnik ponasa na nacin nedozvoljen odredbama ovih Opstih uslova.

U napred navedenim slucajevima otkaz Ugovora stupa na snagu tre¢eg dana od dana dostave od strane SAT-TRAKT-a pismenog otpravka takvog otkaza Posti, ukoliko nesto drugo ne proizilazi iz
Ugovora.

Pretplatnik koji se opredelio za mogucnost koriscenja usluge bez Minimalnog perioda koris¢enja, ima pravo na otkaz Ugovora koji stupa na snagu prvog dana narednog meseca pod uslovom da je
otkaz u pisanoj formi dostavio SAT-TRAKT-u do poslednjeg dana obracunskog perioda, i takode pod uslovom da je sa tim danom izmirio sve svoje dospele obaveze prema SAT-TRAKT-u i vratio
Opremu.

PRENOS PRAVA | OBAVEZA
Clan 23.

SAT-TRAKT moze preneti prava i obaveze iz Ugovora na trece lice, o cemu blagovremeno i na pogodan nacin obavestava Pretplatnika. Pretplatnik moze, uz odobrenje SAT-TRAKT-a preneti prava i
obaveza iz Pretplatnickog ugovora na trece lice. Pretplatnik ne moze preprodati ili dati na dalje koris¢enje usluge SAT-TRAKT-a.

PRIKLJUCENJE NA KDS | DISTRIBUCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA
Clan 24.

SAT-TRAKT se obavezuje da ce Pretplatnika prikljuciti na svoj kablovsko distributivni sistem (u daljem tekstu KDS) u roku od 30 radnih dana od dana zakljucenja Ugovora, ukoliko postoje svi
neophodni tehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika.

Rok iz prethodnog stava produzava se u slucaju: vise sile, nepredvidenih tehnickih problema ili kasnjenja Pretplatnika u ispunjenju preuzetih obaveza, a do otklanjanja takvog slucaja. Ukoliko nije
moguce otkloniti takav slucaj, ni u naknadnom roku od 30 radnih dana od dana njegovog nastupanja, Pretplatnik i SAT-TRAKT zadrZavaju pravo otkaza ovog Ugovora, zakljucenje novog Ugovora
pod izmenjenim uslovima, ukoliko to bude moguce i ukoliko Pretplatnik to bude Zeleo.

Pri zakljucenju Ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa i prikljucenje na KDS neophodno je da Pretplatnik prezentuje dokaz o vlasnistvu nad objektom koji se prikljucuje na KDS, ili ukoliko
Pretplatnik nije vlasnik predmetnog objekta, potrebno je da dostavi saglasnost vlasnika objekta.

Izgradena instalacija do ulaznih vrata objekta - stana Pretplatnika ili poslovnog prostora u stambenoj zgradi, odnosno do mesta ulaska instalacije u kucu ili poslovni prostor kada je objekat
Pretplatnika individualna kuca, je u trajnom vlasnistvu SAT-TRAKT-a. Mesto ulaska instalacije u objekat Pretplatnika predstavlja priklju¢no mesto.

U slucajevima kada Pretplatnik poseduje vec postojecu instalaciju u svom objektu (stan, kuca, poslovni prostor), sve naknadne intervencije prilikom odrzavanja (rad i materijal) u objektu Pretplatnika,
u takvim slucajevima naplacivace se shodno vazecem Cenovniku. Isto pravilo primenjivace se i u slucaju da je do ostecenja instalacije koju je postavio SAT-TRAKT (u stanu, kuci, poslovhom prostoru)
doslo krivicom Pretplatnika.

Clan 25.

SAT-TRAKT se obavezuje da ¢e redovno, uredno i kvalitetno odrzavati svoj izgradeni KDS, a Pretplatnik se obavezuje da ¢e odrzavati instalaciju u svom stanu tako da nece uticati na nesmetan rad
KDS-a i omoguditi ovlas¢enim licima SAT-TRAKT-a da u vreme izgradnje kablovske mreze, funkcionalne kontrole, otklanjanja eventualnih kvarova i drugih radnji neophodnih za nesmetano
funkcionisanje KDS-a, mogu izvoditi radove na prikljucnom mestu, u zajednickim prostorima zgrade, i omoguciti nesmetan pristup instalacijama sistema u njegovom stambenom objektu ili
nekretnini, kao i do susednih objekata prema projektnoj dokumentaciji, bez odstetnog zahteva.

Clan 26.

SAT-TRAKT se obavezuje da ¢e Pretplatniku na prikljucnom mestu obezbediti kvalitetan prijem zemaljskih i satelitskih programa u skladu sa vazecim standardima i parametrima kvaliteta propisanim
od strane RATEL-a.

SAT-TRAKT se dodatno obavezuje da ce Pretplatniku obezbediti kvalitetan prijem zemaljskih i satelitskih programa na TV prijemniku koji ispravno radi ukoliko je SAT-TRAKT izvodio radove na
unutrasnjoj instalaciji u objektu Pretplatnika. Ukoliko Pretplatnik zadrzava vec postojecu instalaciju u svom objektu, SAT-TRAKT garantuje za kvalitet signala samo na prikljucnom mestu.

Pretplatnik ima pravo prenosa KDS prikljucka na drugu lokaciju ispunjenjem zahteva za promenu lokacije, pod uslovom da postoje tehnicke mogucnosti na novoj lokaciji koje u svakom konkretnom
sluCaju procenjuju tehnicka lica SAT-TRAKT-a. U slucaju da postoje tehnicke mogucnosti i kada Pretplatnik izmiri sva dospela dugovanja, te plati troskove preseljenja u skladu sa Cenovnikom,
SAT-TRAKT ce izvesti neophodne radove za preseljenje KDS prikljucka.

Ukoliko Pretplatnik koji je iskljucen sa KDS sistema i/ili kod koga je izvrSena demontaza prikljucka izvrsi samostalno i/ili preko treceg lica ponovno prikljucenje na KDS SAT-TRAKT-a, takav Pretplatnik
se obavezuje da bez obzira na njegovu krivicnu i materijalnu odgovornost zbog izvrsenja neovlasc¢enih radnji plati SAT-TRAKT-u naknadu u visini od 100.000,00 dinara po svakom pojedinachom
sluCaju. Placanje navedene naknade ne utice na nadoknadu svake eventualne Stete u postupcima utvrdivanja krivicne i materijalne odgovornosti Pretplatnika.

Clan 27.

Ponuda usluge Distribucije medijskih sadrzaja digitalnog formata (u daljem tekstu DTV) sastoji se iz razliCitih Programskih paketa u okviru kojih se nalaze odredeni TV kanali u digitalnom formatu, a
koji se mogu pratiti preko DTV digitalnog prijemnika, 5to je sve precizirano Cenovnikom.

SAT-TRAKT zadrzava pravo izmene sadrzaja Programskih paketa iz Ponude, kao i pravo izmene naknada navedenih u Ponudi. O svakoj izmeni Ponude, SAT-TRAKT ce obavestiti Pretplatnike na nacin
i po proceduri predvidenoj u Clanu 7. Ugovora.
Clan 28.

Pretplatnik se prilikom zakljucenja Ugovora opredeljuje da koristi jedan od ponudenih DTV digitalnih prijemnika (Set-Top Box, CA Modul ili srodni uredaj), s tim sto u toku vazenja Ugovora moze
izvrsiti zamenu jednog DTV digitalnog prijemnika za drugi, uz pla¢anje naknade u skladu sa Cenovnikom.
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Clan 29.

Ukoliko je dodatni Programski paket aktiviran u toku obracunskog perioda, naknada za dodatni Paket bice obracunata za ceo obracunski period, a ne srazmerno od dana aktivacije.

INTERNET
Clan 30.

Usluga Interneta koju Pretplatnik odabere podrazumeva koris¢enje interneta posredstvom kablovsko distributivnog sistema (koris¢enje izabranog Tarifnog paketa u skladu sa Cenovnikom). Tehnicki
opisi Internet usluge se mogu pozivati na RFC dokumente u kojima su definisani internet protokoli. RFC dokumenti su javno dostupni i mogu se naci na adresi: www.ietf.org.

Clan 31.

SAT-TRAKT se obavezuje da ¢e Pretplatniku omoguciti koris¢enje usluge Interneta, ukoliko postoje svi neophodni tehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika. Sve opcije usluge i pravila koris¢enja istih
definisani su Ponudom i Opstim uslovima, objavljenim na web strani: www.stcable.tv.

Opredeljenje za inicijalni Paket vrsi se potpisom Ugovora. Promena Paketa vrsi se kontaktiranjem SAT-TRAKT-ovog Korisnickog centra ili preko korisnickog portala na web strani: www.stcable.tv.
Pretplatniku koji na korisnickoj strani najavi promenu Paketa u toku tekuceg meseca, bice omogucena promena od prvog dana u narednom mesecu.

Pretplatnik moze koristiti dodatne opcije u skladu sa Ponudom. Aktivaciju dodatnih opcija Pretplatnik vrsi preko korisnicke strane (www.stcable.tv) ili u Korisnickom centru.

Aktivaciju i promenu Paketa ili drugih dodatnih opcija, na korisnickoj strani Pretplatnik izvrsava uz prethodnu autorizaciju i identifikaciju svojim korisnickim imenom i lozinkom i sa ovim nacinom
opredeljenja Pretplatnik je saglasan i priznaje ga kao svoju samostalno izrazenu volju.
Clan 32.

Pretplatnik dobija na koris¢enje od SAT-TRAKT-a kablovski modem, koji ostaje trajno vlasnistvo SAT-TRAKT-a. Prilikom instalacije predmetnog modema, Pretplatnik potpisuje Revers. Pretplatnik ne
sme bez pisanog odobrenja SAT-TRAKT-a prikljuciti kablovski modem koji nije direktno dobio, kupio ili iznajmio od SAT-TRAKT-a.

Clan 33.
SAT-TRAKT ne odgovara za:
Zagusenje, kasnjenja ili greske u funkcionisanju delova interneta na koje objektivho ne moze da utice;
- Prekide u radu nastale usled nestanka elektricne energije na delu infrastrukture, slucajeva vise sile, kao i usled drugih razloga na koje SAT-TRAKT ne moze objektivno da utice;
. Stetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponasanjem ucini tre¢im licima;
« Povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na kablovskom internetu izvrsi trece lice;
- Sigurnost i tacnost informacija koje Pretplatnik razmenjuje sa ostalim korisnicima interneta;
. Stetu koja nastane za Pretplatnika ili trece lice usled povrede Pretplatnikove obaveze na ¢uvanje tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu;
- Prekid veze ukoliko taj prekid nastupi kao posledica radova na infrastrukturi mreze SAT-TRAKT-a;
- Tehnicke smetnje koje mogu nastati ukoliko Pretplatnik ne prihvati sve ili pojedine preporuke SAT-TRAKT-a.

SAT-TRAKT ne garantuje da datoteke snimljene sa interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine. Pretplatnik je odgovoran za
sprovodenje odredenih procedura i provera radi zastite od takvih programa. SAT-TRAKT nije odgovoran za stetu pric¢injenu na taj nacin.

SAT-TRAKT ne odgovara za stetu nanetu Pretplatniku eventualnim prekidom usluga iz gore navedenih razloga.

Iskljucivo Pretplatnik odgovara krivicno, gradanski ili na bilo koji drugi nacin pred nadleznim organima za svoje nedozvoljeno ponasanje.

Pretplatnik odgovara SAT-TRAKT-u za svaku materijalnu i nematerijalnu stetu (narusavanje ugleda kod drugih Pretplatnika) prouzrokovanu nedozvoljenim ponasanjem.
Clan 34.

Ponasanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim propisima Republike Srbije i medunarodnog prava, ili ugovorima, konvencijama, preporukama,
kodeksima koji se odnose na koris¢enje interneta, racunara i raCunarskih mreza, kao i pravilima i uputstvima definisanim u Opstim uslovima.

Ponasanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim, narocito, ukoliko se njime vrsi krivicno delo ili privredni prestup, vrsi povreda odredaba intelektualne svojine, vrsi delo nelojalne konkurencije,
ukoliko se njime ugrozavaju ili povreduju necija licna prava, ukoliko se njime vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti prava potrosaca, ukoliko se njime vrsi povreda Ugovora,
konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava, kao i kodeksa ponasanja na internetu.

Neka od ponasanja koja se prema prihvacenom kodeksu smatraju nedozvoljenim su:

Koriscenje servisa, odnosno odabrane opcije usluge Kablovskog interneta SAT-TRAKT-a za neovlascen pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na lokalnoj mrezi i internetu;
- Ugrozavanje drugih Pretplatnika u nesmetanom koris¢enju servisa;

- Ugrozavanje nesmetanog rada mreze SAT-TRAKT-a ili bilo kog drugog dela interneta;

- Distribucija malicioznog sadrzaja, virusa ili drugih programa sa destruktivnim osobinama;

- Narusavanje privatnosti ostalih pretplatnika Kablovskog interneta SAT-TRAKT-a ili interneta uopste;

- Neovlas¢ena promena zadate IP adrese ili MAC adrese modema;

- Distribucija nezatrazenih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet konferencija (spam);

« Slanje reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge, sem na mesta predvidena za takav vid oglasavanja;
- Koris¢enje servisa kojim se vrsi krivicno delo ili privredni prestup;

« Ukoliko se njime ugrozavaju ili povreduju necija licna prava;

- Ukoliko se vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti konkurencije ili se vrsi delo nelojalne konkurencije;
« Ukoliko se njime vrse povreda intelektualne svojine.

Clan 35.
U slu¢ajevima slanja nezeljene poste, stetnih sadrzaja i povrede prava intelektualne svojine od strane Pretplatnika, SAT-TRAKT moze postupiti na nacin iz Clana 16. ovih Opstih uslova.
INTERNET ADRESA
Clan 36.
Internet adresa (u daljem tekstu: IP adresa) identifikuje internet uredaj na internetu. IP adresa se predstavlja u formi Cetiri broja medusobno odvojena tackama (npr. 123.123.123.123). IP adresa moze

biti javna i privatna. Javna IP adresa je jedinstvena u okviru celog interneta. Privatna IP adresa je jedinstvena u okviru SAT-TRAKT-ove mreze. Svakom internet uredaju dodeljuje se IP adresa. Zavisno
od nacina dodeljivanja, IP adresa moze biti dinamicka ili fiksna. Dinamicke adrese se mogu izmeniti prilikom svakog preuzimanja, dok u slucaju fiksne IP adrese Pretplatnikovom uredaju ce se uvek
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dodeliti ista IP adresa. SAT-TRAKT ima pravo da izmeni fiksnu IP adresu dodeljenu Pretplatniku, uz pismeno obavestenje Pretplatnika.
Dodeljivanje adresa terminalne opreme i Pretplatnikovim internet uredajima se vr3i DHCP protokolom (RFC 2131). Adresa za kablovski modem je privatna IP adresa i sluZi samo za internu
komunikaciju sa SAT-TRAKT-om.

Dodeljivanje IP adrese nekom Pretplatnikovom internet uredaju se smatra uslugom. Broj uredaja koji dobijaju IP adresu, tip adrese (privatna ili javna), vreme na koje je adresa dodeljena, kao i samu
adresu odreduje SAT-TRAKT na osnovu Paketa i ostalih usluga koje je izabrao Pretplatnik. Za Pretplatnikove internet uredaje SAT-TRAKT dodeljuje odredeni broj adresa u skladu sa odabranim
Paketom.

PRENOS INTERNET SAOBRACAJA

Clan 37.

Prenos internet saobracaja je usluga prenosa paketa podataka po internet protokolu (u daljem tekstu: IP paketa) izmedu Pretplatnikovog internet uredaja i bilo kog drugog uredaja na internetu.
Internet saobracaj klasifikujemo kao:

« Odlazni, IP pakete je uputio Pretplatnikov uredaj a upuceni su nekom drugom uredaju, i

- dolazni, IP paketi su krenuli sa nekog uredaja a upuceni su ka Pretplatnikovom internet uredaju.

Internet saobracaj izmedu Pretplatnika i interneta moze od strane SAT-TRAKT-a da bude ograni¢en kako po brizini protoka (obim saobracaja u jednoj sekundi) tako i po ukupnom obimu u jednom
obra¢unskom periodu (npr. 1000 MB u mesec dana) na osnovu Paketa koji je Pretplatnik izabrao.

Svaki IP paket ima svoju veli¢inu koja se izrazava u bajtima, u koju se racunaju kako Pretplatnikovi podaci tako i okvir paketa (zaglavlje i CRC). Saobracaj se izraZzava u bajtovima (oznaka B ili Byte) i
vec¢im jedinicama: kilobajtima (1 KB = 1024 B) i megabajtima (1 MB = 1024 KB = 1048576 B).

Clan 38.
SAT-TRAKT ne moze preuzeti na sebe odgovornost de ¢e IP paket koji je upu¢en nekom internet uredaju i sti¢i do njega, da ce biti neizmenjen i da niko drugi nece saznati njegov sadrzaj.

Ako Ugovorom izmedu Pretplatnika i SAT-TRAKT-a nije preciznije odredeno, SAT-TRAKT se obavezuje da ¢e uciniti ono $to je potrebno da se usluga prenosa podataka obavlja standardnim
kvalitetom.

DNS USLUGE
Clan 39.

DNS servis (RFC 1035) je standardni internet servis za prevodenje internet simboli¢kih imena (u daljem tekstu: Domena) u IP adrese i obrnuto. Servis funkcionide tako 5to postoje serveri sa podacima
koji omogucavaju pomenutu konverziju. Sama usluga prevodenja imena u IP adrese (i obrnuto) je obaveza SAT-TRAKT-a, i besplatna je.

Registracija imena Pretplatnikovog Domena u okviru hijerarhije internet imena je dodatna usluga koja se obavlja kod SAT-TRAKT-a ili kod ovla3d¢enih i specijalizovanih registracionih organizacija.
Usluga DNS Hosting je dodatna usluga za smestanje podataka u serverima SAT-TRAKT-a za DNS konverziju, o vezama izmedu Pretplatnikovih IP adresa i Domena.

ELEKTRONSKA POSTA
Clan 40.

Elektronska posta ili e-mail je usluga prenosa elektronskih poruka preko interneta. Format e-mail poruke definise standard RFC 822.

SAT-TRAKT pruza uslugu prenosa e-mail poruka upotrebom standardnih internet protokola posredstvom SAT-TRAKT-ovih e-mail servera. Slanje e-mail-a se obavlja upotrebom SMTP protokola (RFC
821), skidanje sa servera putem POP3 (RFC 1939) ili putem IMAP (RFC 1730 i RFC 3501) protokola.

Imena odnosno adrese servera za razmenu e-mail-a, kao i svi ostali potrebni podaci saop3tavaju se Pretplatniku putem web stranice SAT-TRAKT-a (www.stcable.tv), gde je omogucen pristup e-mail
nalogu koris¢enjem webmail usluge.

SAT-TRAKT dodeljuje Pretplatniku e-mail adrese u okviru svog domena tako da su one jedinstvene. Broj e-mail adresa koje SAT-TRAKT dodeljuje Pretplatniku zavise od Tarifnog paketa i od ostalih
usluga koje je izabrao Pretplatnik. SAT-TRAKT moZe da ogranici veli¢inu elektronskog postanskog sanduka (mailbox), pojedinacne poruke koja se u njega smesta ili koja se 3alje, ili ukupne veli¢ine
e-mail poruka primljenih/poslatih u odredenom periodu.

SAT-TRAKT ima pravo da omoguci slanje isklju¢ivo poruka koje se 3alju sa e-mail adrese, koja je u okviru SAT-TRAKT-ovog Domena.

SAT-TRAKT ima pravo da automatizovanim alatima vr3i proveru e-mail poruka, koja se razmenjuju preko njegovih servera, na prisustvo neZeljenog sadrzaja masovnog oglasavanja (u daljem tekstu:
SPAM) i Stetnih i zZlonamernih programa (u daljem tekstu: Virus). Za one poruke za koje na osnovu pomenute provere opravdano sumnja da sadrze Viruse ili da su SPAM poruke, SAT-TRAKT ima pravo
da ogranici prenos preko svojih e-mail servera.

Pristup e-mail-u sme3tenom na serveru SAT-TRAKT-a &titi se ogranicavanjem pristupa samo na one Internet Pretplatnike koji znaju odgovarajucu lozinku, a o tome da lozinka ostane tajna, staraju se
Pretplatnik i SAT-TRAKT u okviru svojih mogu¢nosti.

Pretplatnik je duzan da:

- Cuva svoje lozinke (password) u tajnosti;

- Sprovedi potrebne procedure i vrii proveru svog sistema radi zastite od programa zarazenih virusima i drugim destruktivnim programima koji mogu naneti stetu putem interneta drugom
Pretplatniku, SAT-TRAKT-u, drugim korisnicima ove usluge ili bilo kome na internetu.

WEB HOSTING
Clan 41.

Web hosting je usluga koja omogucuje da se na server SAT-TRAKT-a postavlja Pretplatnikova prezentacija (u daljem tekstu: Web prezentacija) i stavlja se na uvid ostalim korisnicima interneta. Za Web
hosting se mogu vezati sledeca ogranicenja:

« Duzina vremenskog perioda u kome se usluga vrsi (npr. mesec dana);

- Veli¢ina prostora koji je stavljen na raspolaganje Pretplatniku za sme3taj Web prezentacije (npr. 10 MB);

- Brzina prenosa podataka od Web prezentacije do globalne svetske mreZe internet;

- Internet saobracaj, koji se ostvaruje pri pregledu Web prezentacije od strane korisnika interneta, u odredenom vremenskom periodu;

- Broj e-mail adresa koje Pretplatnik otvara u sklopu Web hosting usluge;

- Broj baza podataka koje Pretplatnik postavlja u sklopu Web hosting usluge.
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Web prezentacija moze biti standardnaiili li¢na. Li¢na Web prezentacija je vezana za domen SAT-TRAKT-a kao i za Pretplatnika po adresi pristupa (npr. http://ime_domena_SAT-TRAKT-a/~Pretplatnik),
dok standardna Web prezentacija ima adresu koja nije vezana sa imenom SAT-TRAKT-a (npr. http://www.imefirme.rs).

U okviru prezentacije Pretplatnik moZe pozvati skripte koje SAT-TRAKT standardno stavlja na raspolaganje ili uz pismeno odobrenje SAT-TRAKT-a moZe dodatno da stavi svoje skripte. Skripte, koji se
stavljaju na server, ne smeju ugrozZavati druge podatke na tom serveru ni na drugim serverima na internetu.

Pretplatnik moZe menjati sadrzaj Web prezentacije upotrebom FTP protokola (RFC 959). Pristup sadrZaju prezentacije radi izmene ograni¢en je samo na one korisnike interneta koji znaju
odgovarajucu lozinku, a o tome da lozinka ostane tajna, staraju se Pretplatnik i SAT-TRAKT u okviru svojih moguénosti.

Clan 42.

Internet paket je sloZzena usluga koja predstavlja: prenos podataka, dodeljivanje IP adresa, e-mail usluge, DNS usluge, Web hosting usluge itd. Pretplatnik bira ta¢no jedan Internet paket za odredeni
obracunski period.

Internet paket se opisuje sledec¢im karakteristikama:

« Obracunski period;

- Pretplata;

Nominalna ili maksimalna brzina prenosa IP saobracaja u smeru ka Pretplatniku (download brzina);
Nominalna ili maksimalna brzina prenosa IP saobracaja u smeru ka SAT-TRAKT-u (upload brzina);
Broj i tipovi IP adresa koja se dodeljuju Pretplatniku za njegove internet uredaje;

- Nacin obracuna prenetog saobracaja;

- Koli¢ina saobracaja uklju¢ena u pretplatu (ukljuceni saobracaj);

- Cena saobracaja;

- Maksimalna dozvoljena koli¢ina saobracaja (maksimalni saobracaj);

« Druge usluge uklju¢ene u pretplatu.

Brzine prenosa IP saobracaja se izraZzavaju u bitima u sekundi, pri ¢emu jedan kilobit predstavlja hiljadu bita i jedan megabit hiljadu kilobita. Jedan bajt ¢ini osam bita. Koristi se skra¢enica Kbps koja
predstavlja kilobit u sekundi, ili Mbps koja predstavlja megabit u sekundi. Obracun prenetog saobracaja se moze obaviti na vise na¢ina. Moguce je evidentirati koli¢ine prenetog saobracaja u oba
smera i u skladu sa tim obracunati nadoknadu za prenos u oba smera, ili samo za veci od dva smera, ili samo za jednu od oba smera. Nominalna brzina je maksimalna teoretska brzina koju odredeni
Internet paket omogucuije.

Moguce je obracun nadoknade za preneti saobracaj obaviti na osnovu klasifikacije saobracaja na lokalni ili globalni. Lokalnim saobracajem se smatra saobracaj u okviru mreze SAT-TRAKT-a.
Nacionalnim saobrac¢ajem se smatra saobracaj u okviru spojenih mreza SAT-TRAKT-a na teritoriji Srbije. Globalnim saobra¢ajem se smatra saobracaj sa i ka uredajima na internetu koji ne spada u

lokalni i nacionalni.

Ako se naplata Internet usluge vrsi srazmerno prenetom saobracaju, naknada se odreduje kao proizvod jedini¢ne cene i koli¢ine prenetog saobracaja. Ako je odredena koli¢ina saobracaja uklju¢ena
u cenu pretplate, onda taj saobracaj koji se ostvaruje preko uklju¢enog saobracaja do kraja obracunskog perioda, dodatno se naplacuje kao prekoracenje po aktuelnom Cenovniku.

Maksimalni saobracaj je granica prenosa podataka u jednom obracunskom periodu. Ako se postigne maksimalni saobracaj, SAT-TRAKT ima pravo da priviemeno zaustavi pruzanje Internet usluga
sve do isteka tekuc¢eg obra¢unskog perioda. Na Pretplatnikov zahtev podnet preko e-mail-a ili licno u Korisni¢kom centru SAT-TRAKT-a, odobrava se dalje kori3¢enje Internet usluga.

NACIN MERENJA | EVIDENTIRANJA SAOBRACAJA
Clan 43.

Merenje ukupnog saobracaja sa kablovskog modema se obavlja tako da se u pravilnim vremenskim razmacima ocitavaju vrednosti odgovarajucih brojaca kablovskih modema i/ili SAT-TRAKT-ove
centralne opreme. Razlika izmedu ocitavanja u dva razli¢ita vremenska trenutka predstavlja podatak o ostvarenom saobracaju u posmatranom vremenskom intervalu, koji se smesta u bazu podataka

za pracenje rada sistema i za naplatu.

Krajem svakog dana se sabira veli¢ina svih paketa koje je tog dana slao/primao Pretplatnikov internet uredaj, smesta se u bazu podataka za pracenje rada sistema i za naplatu, i predstavlja podatak
o ostvarenom saobracaju za taj dan.

SAT-TRAKT pruZza Pretplatniku uvid u evidenciju o koli¢ini prenetog saobracaja putem korisni¢ckog portala na web strani: www.stcable.com.

NACIN OBRACUNA SAOBRACAJA
Clan 44.

Usluga prenosa internet saobracaja se naplacuje na osnovu Tarifnog paketa i rezultata merenja internet saobracaja.

Sistem za pracenje rada i naplatu evidentira ukupni saobracaj koji su Pretplatnikovi uredaji imali u oba smera. Ukoliko se mere oba smera saobracaja a naplacuje samo vedi, to znaci da bez obzira sto
se meri i odlazni i dolazni saobracaj, za naplatu se uzima u obzir samo veci od ta dva dok se manji saobracaj za potrebe naplate zanemaruje.

Ukoliko je odredena koli¢ina saobracaja uklju¢ena u cenu pretplate to znaci da se saobracaj naplacuje samo za onu koli¢inu koja prelazi saobracaj uklju¢en u pretplatu. Ako je ostvaren saobracaj
manji od saobracaja uklju¢enog u pretplatu, pretplata se ne umanjuje niti se razlika prenosi u naredni obracunski period.

Ukoliko je odredeni tip saobracaja u potpunosti uklju¢en u pretplatu ili neku dodatnu uslugu tada se on ne uzima u obracun.

TEHNICKE PREPORUKE ZA INTERNET UREDAJE

Clan 45.

Pretplatnik je duzan da u pogledu internet uredaja postuje tehnicke preporuke SAT-TRAKT-a, domace i strane standarde i preporuke za internet uredaje. Pretplatnikovi internet uredaji treba da budu
u skladu sa zahtevima proizvodaca terminalne opreme, i treba da podrZzavaju sledece protokole: IPv4 (RFC791), TCP (RFC793), ICMP (RFC792), DHCP (RFC2131) kao i njihove nadogradnje.

TELEFONIJA

Clan 46.

Usluga Fiksne telefonije koju Pretplatnik odabere podrazumeva koris¢enje elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi SAT-TRAKT-a. Korisnik moze odabrati
SAT-TRAKT-ovu uslugu Fiksne telefonije pojedinacno ili u paketu sa drugim uslugama, u skladu sa Cenovnikom.
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Clan 47.

Pretplatnik moze koristiti uslugu Fiksne telefonije ukoliko je priklju¢en na kablovsko distributivni sistem SAT-TRAKT-a i poseduje odgovarajuci telefonski uredaj.
Clan 48.

SAT-TRAKT se obavezuje da Pretplatniku pruza uslugu Fiksne telefonije u skladu sa zakonom i prema vaze¢im standardima iz ove oblasti.
Clan 49.

SAT-TRAKT obezbeduje terminalnu opremu za koris¢enje usluge Fiksne telefonije SAT-TRAKT-a. Oprema ostaje u trajnom vlasnidtvu SAT-TRAKT-a i Pretplatnik ima pravo kori3¢enja istog do dana
raskida Pretplatnickog Ugovora po bilo kom osnovu.

Ukoliko SAT-TRAKT Cenovnikom obezbeduje i dodatnu Opremu, Pretplatnik je duzan da je u skladu sa prethodnim stavom vrati u ispravnom stanju, a u slu¢aju da to ne ucini, plati naknadu u iznosu
protivvrednosti Opreme.

Clan 50.
SAT-TRAKT odreduje telefonske brojeve koje dodeljuje Pretplatnicima prema raspolozivom planu numeracije.
SAT-TRAKT moze bez saglasnosti Pretplatnika ranije dodeljeni broj Pretplatniku izmeniti, uz obavezu da o tome prethodno obavesti Pretplatnika, najkasnije 15 dana pre planirane promene broja.
SAT-TRAKT moze na zahtev Pretplatnika zameniti dodeljeni broj, uz pla¢anje naknade za ovu uslugu po vaze¢em Cenovniku.
SAT-TRAKT telefonski broj dodeljen Pretplatniku zadrZava u periodu od 12 meseci od prestanka vazenja Ugovora, bez moguc¢nosti davanja istog broja nekom drugom Pretplatniku.
Clan 51.
Svi Pretplatnici imaju mogucénost besplatnog pozivanja brojeva za pristup sluzbama za hitne intervencije u Republici Srbiji.

Clan 52.

SAT-TRAKT obezbeduje vodenje Javnog telefonskog imenika svojih Pretplatnika, u koji se unose podaci o imenu, prezimenu, adresi i pretplatnickom telefonskom broju. Imenik Pretplatnika je
dostupan na web strani: www.stcable.tv i putem Call Centra.

Pretplatnik moze zahtevati da se njegovi li¢ni podaci i broj ne unose u Javni telefonski imenik prilikom zaklju¢enja Pretplatni¢kog Ugovora. Svoj pristanak za uno3enje li¢nih podataka u Javni
telefonski imenik, Pretplatnik ima pravo da povuce u svako vreme, pisanim putem, nakon ¢ega je SAT-TRAKT duzan da licne podatke Pretplatnika izbrise iz Javnog telefonskog imenika.

Clan 53.
SAT-TRAKT obezbeduje tajnost sadrzine i drugih podataka o saobracaju, kao i tajnost podataka o lokaciji u okviru javne fiksne komunikacione mreZe SAT-TRAKT-a, u skladu sa zakonom.
Clan 54.

Pretplatnik zaklju¢enjem jednog Pretplatnickog Ugovora mozZe dobiti na koris¢enje najvise dve telefonske linije, odnosno osnovnu telefonsku liniju i na osnovu posebnog pisanog zahteva dodatnu
telefonsku liniju, a prema uslovima iz Cenovnika.

Ukoliko Pretplatnik ima potrebu za vise od dve telefonske linije mozZe se obratiti pismenim zahtevom za posebnu ponudu.

Od trenutka aktiviranja osnovne telefonske linije, smatra se da su svi telefonski razgovori i druge usluge koje se obavljaju izvrdeni od strane Pretplatnika ili uz njegovu saglasnost. Pretplatnik je u
celosti odgovoran za sve nastale posledice, u€injene troskove i duzan je da izmiri sve obaveze nastale koris¢enjem osnovne i dodatnih linija.

U slu¢aju da je Pretplatnik duze od 30 dana, a najvise 90 dana u toku kalendarske godine, iz nekih razloga sprecen da koristi uslugu Fiksne telefonije, neophodno je da se pisano, na propisanom
obrascu, obrati SAT-TRAKT-u radi odobrenja takvog zahteva za privremenim isklju¢enjem.

U slucajevima kada se Pretplatnik obratio SAT-TRAKT-u pisanim zahtevom za privremeno isklju¢enje i sa KDS sistema i za privremeno isklju¢enje usluge Kablovskog interneta, priviemeno iskljucenje
usluge Fiksne telefonije traje isti period koliko traje i privremeno iskljuc¢enje sa KDS sistema.

Clan 55.

SAT-TRAKT ce na zahtev Pretplatnika ¢iji su li¢ni podaci registrovani kod SAT-TRAKT-a, uz naknadu po vaze¢em Cenovniku, obezbediti pruzanje informacija (specifikacija odlaznog saobracaja) o
uslugama ostvarenim koris¢enjem pretplatnickog broja dodeljenog Pretplatniku u obra¢unskom periodu, za prethodni mesec, a najvise za 5 (pet) prethodnih obracunskih perioda.

Pravo na specifikaciju odlaznih poziva Pretplatnik moZe ostvariti najkasnije 60 dana od dana deaktivacije broja. Pretplatnik moZe besplatno da proveri listing odlaznog saobracaja putem web
stranice: www.stcable.tv.

Clan 56.
SAT-TRAKT ne odgovara za 3tetu koju Pretplatnik ili trece lice pretrpi usled promene pozivhog broja, promene broja Pretplatnika, smanjenog kvaliteta saobracaja uzrokovanog interferencijom ili
atmosferskim prilikama ili fizickim preprekama ili drugim razlozima izvan uticaja SAT-TRAKT-a, neovlas¢enog korid¢enja pretplatnickog broja koji je dodeljen Pretplatniku, nepokrivenosti nekog

podrucja mreZzom, povremenih prekida u radu mreze i dejstva vide sile.

Ukoliko Pretplatnik upotrebljava opremu ili drugi uredaj koji nije kompatibilan ili nije pode3en za kori¢enje u javnoj fiksnoj komunikacionoj mreZi SAT-TRAKT-a, ili prouzrokuje smetnje u radu javne
fiksne komunikacione mreZe, SAT-TRAKT ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu racuna ili nemogucnost korid¢enja usluge.

SAT-TRAKT ne odgovara za Stetu i izgubljenu dobit koju Pretplatnik ili drugo lice pretrpi usled privremenih ili povremenih prekida pruzanja usluge.
Usluga Fiksne telefonije je zasnovana na tehnologiji prenosa glasa putem 3iroko pojasnog prenosa podataka i kao takva moze biti nedostupna usled kvara na mreZi ili nestanka elektri¢ne energije.

U pomenutim uslovima iz prethodnog stava, iako SAT-TRAKT u normalnim okolnostima omogucava pozivanje hitnih sluzbi, Pretplatnik ¢e morati da se osloni na drugi nacin pozivanja hitnih sluzbi,
preko telefonske linije univerzalnog servisa ili mobilnog telefona.

Clan 57.

Postupak Pretplatnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je u suprotnosti sa pozitivnim zakonskim propisima ili savesno3cu ili dobrim poslovnim obicajima, a narocito:
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- Ako se pretplatnicki telefonski broj koristi za generisanje saobracaja koji nije obuhvacen odredbama ovog Ugovora, ukljucujuci, ali se ne ograni¢avajuci na slu¢ajeve kada se medunarodni saobracaj
mreze SAT-TRAKT-a (dolazni i odlazni) prikazuje kao nacionalni saobracaj generisan od strane Pretplatnika;

« Ako se koristi oprema nekompatibilna sa javnom fiksnom komunikacionom mreZzom SAT-TRAKT-a;

- Ukoliko Pretplatnikili drugo lice sa pretplatni¢kog telefonskog broja Pretplatnika i posle opomene SAT-TRAKT-a nastavi da uznemirava, ometa ili vreda druge Pretplatnike ili treca lica, u kom slucaju
isklju€enje traje najmanje 15 dana.

SAT-TRAKT ima pravo da odmabh, bez prethodne najave, iskljuci pretplatnicki telefonski/e broj/eve ukoliko Pretplatnik kr3i odredbe definisane ovim ¢lanom i naplati naknadu za ponovno ukljuéenje
prema Cenovniku.
Clan 58.
Pored slu¢ajeva navedenih u Op3tim uslovima, SAT-TRAKT je ovlad¢en da iskljuci pretplatnicki telefonski broj dodeljen Pretplatniku u slede¢im slucajevima:
- Ukoliko postoji sumnja da oprema Pretplatnika ometa rad javne fiksne komunikacione mrezZe ili nesmetano koris¢enje opreme drugih Pretplatnika - do otklanjanja smetniji;
- Zbog otklanjanja tehnickog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mrezi.

Clan 59.

Kada Pretplatnik u pisanom obliku prijavi i opise nacin, odnosno sadrzinu, okvirni datum i vreme zlonamernog ili uznemiravajuceg poziva, SAT-TRAKT ¢e da zabeleZi i saCuva podatke o identifikaciji
tog dolaznog poziva, datumu i vremenu poziva ili poku3aju pozivanja.

Ako SAT-TRAKT utvrdi, na osnovu prijave iz stava 1. ovog Clana, da je zlonamerni ili uznemiravajuéi poziv upucen sa broja njegovog Pretplatnika, duzan je da tom Pretplatniku uputi upozorenje,
odnosno, u slu¢aju ponovnog uznemiravanja, preduzme druge odgovaraju¢e mere radi spre€avanja daljeg uznemiravanja.

Ako SAT-TRAKT utvrdi, na osnovu prijave iz stava 1. ovog Clana, da je zlonamerni ili uznemiravajuéi poziv upucen sa pretplatni¢kog broja u mrezi drugog operatora, prosleduje tom operatoru prijavu
o uznemiravanju iz stava 1. ovog Clana, kako bi taj operator svom pretplatniku uputio upozorenje, odnosno, u slu¢aju ponovnog uznemiravanja, preduzeo druge odgovarajuce mere radi spre¢avanja

daljeg uznemiravanja.

SAT-TRAKT ce da saraduje sa drugim operatorima radi pracenja i otkrivanja zlonamernih ili uznemiravajucih poziva, a narocito radi razmene podataka i postupanja po prosledenim prijavama iz stava
3. ovog Clana.

Clan 60.

SAT-TRAKT ¢e u slucaju zahteva Pretplatnika za zaustavljanjem automatskog preusmeravanja poziva koju je na terminalnu opremu Pretplatnika izvrila treca strana, izvriiti provere odakle dolazi
poziv i postupiti na nacin naveden u Clanu 59.

Clan61.

SAT-TRAKT ¢e omoguciti korid¢enje sistema za automatsko pozivanje i komunikaciju bez ljudske intervencije, faks uredaja, elektronske poste ili drugih vrsta elektronskih poruka, radi neposrednog
ogladavanja, samo uz prethodni pristanak korisnika, odnosno Pretplatnika (primalac).

Ako je fizicko ili pravno lice, prilikom prodaje svojih proizvoda ili usluga, pribavilo neposredno od primaoca njegove kontakt podatke i pristanak na upotrebu tih podataka u svrhe neposrednog
ogladavanja, ima pravo da ih upotrebljava radi neposrednog ogla3avanja svojih sli¢nih proizvoda ili usluga, pod uslovom da primaocu obezbedi mogucénost prigovora takvoj upotrebi kontakt

podataka, na jednostavan nacin i bez naknade.

Zabranjeno je neposredno ogladavanje kojim se neta¢no prikazuje ili prikriva identitet posiljaoca elektronske poste ili drugih vrsta elektronskih poruka, kao i neposredno oglasavanje koje ne sadrzi
naznacenu elektronsku adresu, odnosno broj telefona, putem koga primalac moze bez naknade da zahteva spre€avanje daljeg slanja oglasnih poruka.

Clan 62.
SAT-TRAKT ce Pretplatniku omoguditi isklju€ivanje identifikacije odlaznih poziva, na jednostavan nacin i bez naknade za razumno kori3¢enje ove mogucnosti.
Odredbe stava 1. ovog Clana odnose se i na medunarodne odlazne pozive. Odredbe stava 1. ovog Clana nisu primenljive na pozive koji se upucuju sluzbama za hitne intervencije. SAT-TRAKT ima

pravo da privremeno suspenduje moguénost iz stava 1. ovog Clana radi otkrivanja i spre¢avanja zlonamernih ili uznemiravajucih poziva.
SAT-TRAKT ¢e obijavljivati informacije o moguénostima i ograni¢enjima iz ovog Clana.

PRENOSIVOST TELEFONSKOG BROJA
Clan 63.

Usluga prenosivosti broja omogucuje Pretplatniku da promeni postojeceg operatora usluge Fiksne telefonije i postane Pretplatnik usluge Fiksne telefonije SAT-TRAKT-a i pritom zadrZi svoj postojeci
broj za usluge javne fiksne komunikacione mreze iz Plana numeracije.

Pretplatnik koji Zeli da izvrsi prenos broja je obavezan da SAT-TRAKT-u kao primaocu broja podnese pismeni zahtev za prenos telefonskog broja uz obavezno davanje li¢ne karte na uvid.

Zahtev za prenos telefonskog broja smatra se istovremeno zahtevom za raskid pretplatnickog odnosa Pretplatnika kod operatora davaoca broja. Pretplatnik ostaje u obavezi pla¢anja koris¢enih
komunikacionih usluga prema operatoru davaocu broja sve do trenutka prenosa broja u mrezu SAT-TRAKT-a.

IzvrSenjem prenosa i aktivacijom usluge, podnosilac zahteva postaje Pretplatnik SAT-TRAKT-a te je od dana izvrdenog prenosa obavezan da mesecnu pretplatu pla¢a SAT-TRAKT-u. Operator davalac
broja nije obavezan da omogudi prenos broja ako podneseni zahtev sadrzi neke formalne nedostatke iz Clana 10. Pravilnika o prenosivosti broja u javnim telefonskim mrezama na fiksnoj lokaciji, a
koji onemogucavaju postupanje. SAT-TRAKT ¢e u roku od 3 (tri) radna dana od dana saznanja o razlozima kasnjenja odnosno nemogucnosti prenosa broja, uputiti podnosiocu zahteva obrazlozenje
sa uputstvom da u roku od 8 (osam) dana od prijema ovog obavestenja otkloni razloge zbog kojih prenos nije moguce izvrsiti.

Prenos broja ¢e se izvrsiti u roku od 7 (sedam) radnih dana od dana zaprimanja urednog zahteva Pretplatnika, u slu¢aju da ne postoje smetnje, osim ako naknadno ne budu utvrdeni razlozi
nemogucnosti ili kasnjenja prenosa broja, a o postojanju istih SAT-TRAKT nije znao niti je morao da zna u momentu prijema zahteva za prenos telefonskog broja.

Nalog za prenos broja izvriava se na dan koji je nazna¢en u zahtevu za prenos broja, u viemenu od 12.00 do 15.00 ¢asova. Period u kojem preneseni broj nije u funkciji usled sprovodenja operacije
tehnickog prenosa ne sme biti duzi od 3 (tri) sata u odnosu na vreme koje je odredeno u zahtevu za prenos broja.

Pretplatnik koji je izvrsio prenos broja ne moze ponovo da traZi prenos istog broja u periodu kracem od 3est meseci od dana kad je izvrden prenos broja.
Ukoliko Pretplatnik prenosi broj kod drugog operatora, a Zeli da nastavi s koris3¢enjem ostalih usluga iz dosadadnjeg paketa, potpisuje se novi Pretplatnicki ugovor.

SAT-TRAKT u svojstvu davaoca broja moze odbiti zahtev Pretplatnika za prenos broja kod drugog operatora primaoca broja ako postoje iste smetnje iz Clana 10. Pravilnika o prenosivosti broja u
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javnim telefonskim mreZzama na fiksnoj lokaciji koji se odnosi na razloge odbijanja zahteva za prenos broja u mrezu SAT-TRAKT-a, dok iste ne budu otklonjene.

Za sve druge odnose izmedu SAT-TRAKT-a kao operatora primaoca broja i Pretplatnika koje su vezane za uslugu prenosivosti telefonskog broja, primenjuju se ostale odredbe Op3tih uslova
SAT-TRAKT-a i Pravilnika o prenosivosti broja u javnim telefonskim mreZzama na fiksnoj lokaciji.

MONITORING
Clan 64.

Monitoring je usluga za 24-Casovnu kontrolu rada alarmnog sistema koju pruza,Alarm Systems DOQO” iz Subotice, Park Rajhl Ferenca 13, Mati¢ni broj: 20074361 (u daljem tekstu: Davaoc usluga) na
osnovu Ugovora o poslovnoj saradnji koji je zaklju¢en sa SAT-TRAKT-om.

Clan 65.
Obaveze Davaoca usluga su sledece:
Da obezbedi neprekidno pracenje rada alarmnog kompjuterskog sistema tokom 24 ¢asa za sve vreme trajanja Ugovora;
- Da obudi Pretplatnika pravilnom koris¢enju alarmnog sistema i da obezbedi neophodne priru¢nike, uputsva za koris¢enje i rukovanje alarmnim sistemom;
- Da u slucaju aktiviranja alarmnog sistema odmah obavesti Pretplatnika i kontakt osobu;
- Da u slucaju signalizacija pozara ili panik funkcije obavesti kontakt osobu i vatrogasnu sluzbu.
- Da u slucaju signalizacije kvara obavesti kontakt osobu i servisnu sluzbu Davaoca usluge.

Davalac usluge daje sebi pravo da u slu¢ajevima signalizacije provale ili vatre odredi da li postoji opravdana potreba za aktiviranjem nadleznih sluzbi (MUP, Vatrogasna sluzba), a sve zbog izbegavanja
neopravdanih laznih alarma.

Clan 66.
Davalac usluga nije odgovoran za eventualnu 3Stetu pri¢injenu objektu zbog prekida telefonskih veza izmedu alarmnog sistema Pretplatnika i dispecerskog centra (presecena telekomunikaciona
mreza, isklju€ena struja, kvar u PTT, vida sila..), ili ako ne mozZe da uti¢e na blagovremenu reakciju Pretplatnika (prekid telefonskih veza izmedu Pretplatnika i Davaoca usluga), niti u slu¢aju

eventualnih kvarova i smetnji koje alarmne centrale same dojavljuju Pretplatniku usluga zvu¢nim i svetlosnim indiktorima ili ako je postavljani alarmni sistem servisiran ili prepravljan od strane
neovlascenih lica.

Clan 67.

U slucaju izlaska tehni¢ke ekipe Davaoca usluga na lice mesta po neopravdanom pozivu nastalom od strane Pretplatnika usluga, izlazak se naplacuje u visini od 30% od godi3nje pretplate, prema
vaze¢em Cenovniku na sam dan intervencije.

Pretplatnik usluga je duZzan da odmah po nastanku promena prijavi u pismenoj formi Davaocu usluga svaku eventualnu izmenu telefonskog broja kontakt osobe. Pretplatnik usluga se obavezuje da
tehnickoj ekipi Davaoca uluge nakon njenog legitimisanja, omoguci ulazak u nekretnine koje su 3ti¢ene radi kontrole ispravnosti ugradenih instalacija i opreme.

Pretplatnik usluga je duzan da otkloni sve smetnje koje remeta pravilan rad klasi¢nih detektora (kao 5to su promaja, paucina, lelujavi predmeti na zidu i plafonu, sve vrste Zivotinja itd.).

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 68.

Sve eventualne nastale sporove ugovorne strane re3avace mirnim putem i medusobnim dogovorom, u slu¢aju da to nije moguce ugovaraju mesnu nadleznost stvarno nadleznog Osnovnog suda
u Subotici, sudska jedinica u Bac¢koj Topoli, a za pravna lica Privrednog suda u Subotici.

Clan 69.

Sve eventualne nastale sporove ugovorne strane resavace mirnim putem i medusobnim dogovorom, u slu¢aju da to nije moguce ugovaraju mesnu nadleznost stvarno nadleznog Osnovnog suda
u Subotici, sudska jedinica u Bac¢koj Topoli, a za pravna lica Privrednog suda u Subotici.

Clan 70.

Opsti uslovi se objavljuju na internet stranici dana 1.7 .2023. godine, a stupaju na snagu i primenjuju se od 1. 8. 2023. godine.
Stupanjem na snagu prestaju da vaze Opsti uslovi od 8. 11. 2022. godine i izmena i dopuna Opstih uslova od 1. 6. 2022. godine.

Za SAT-TRAKT
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